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L Bewegingsapparaat 18.7% 1 U Urinewegen  5.8% 6

S Huid en subcutis 14.2% 2 H Oor  4.8% 7
D Spijsverteringsorganen 13.4% 3 K Hartvaatstelsel  4.1% 8
A Algemeen niet gespecificeerd 12.9% 4 F Oog  3.4% 9
R Luchtwegen 13.1% 5 P Psychische problemen  3.5% 10

Aantal contacten 2014 Aantal contacten 2015
  Totaal    45.572    45.753

Leeftijd patiënt   0-10   8.924   8.988

  10-20   5.117   4.880
  20-40   10.299   10.061
  40-60   9.874   9.622
  60-80   7.436   8.076
  >80   3.907   4.128

Triage/Urgentie   U0   9   14
  U1     1.265               3.7%   1.359               3.9%
  U2     6.998             15.4%   7.207             15.8%
  U3 16.943             37.2%   18.751             41.0%
  U4   8.560             18.8%   6.491             14.2%
  U5   11.359             25.9%   11.923             26.1%

Soort contact   Consult   21.477   22.311
  Visite   3.677   3.730
  Tel cons (DA-advies)   18.081   17.491
  SOH   3.000   2.143

2 Productie

2.1 Top 10 ICPC-code en meest voorgeschreven medicatie (Protopics) 

Opvallend is de afname van de SOH contacten. Dit heeft te maken met de vele langdurige zieken. 
Hierdoor was het niet mogelijk om alle diensten in te roosteren en kwamen de SOH diensten als eerste te 
vervallen. De SOH contacten worden dientengevolge bij de consulten voor de huisarts geboekt. Daar zien
we ook een stijging in contacten. 
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3.5 Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuimpercentage in 2015 was 12.9%,  
hetgeen ruim boven het landelijk gemiddelde ligt. 
We hebben 8 langdurig zieken op een team van 28 
triagisten. Dit maakt het percentage zo hoog. Het 
percentage kort verzuim was 0.44%.

Het hoge verzuim en de moeilijkheid om aan 
voldoende gekwalificeerd personeel te komen zijn 
risico’s voor uitval van de overige medewerkers. 
Door de inzet van medisch studenten verwachten 
we een deel van de krapte in het rooster op te 
vangen.

3.6. Huisartsen /scholing 

De Adviesraad (AR, voorheen klankbordgroep) 
van de huisartsenpost in Tiel is niet meer weg te 
denken uit de regio.  Afgevaardigden uit nagenoeg 
alle HAGRO’s in de regio Gelders Rivierenland 
vertegenwoordigen in de AR hun werkgebied en 
vormen zo een continue verbinding tussen de 
HAGRO’s en de centrale huisartsenpost in Tiel.

In de meeste HAGRO bijeenkomsten is de AR/ 
HAP hierdoor een vast onderdeel op de agenda 

geworden. Doel is een zo optimaal mogelijke 
betrokkenheid te creëren van de bij de HAP 
aangesloten huisartsen.

Minimaal vier keer per jaar wordt er vergaderd 
in het Ziekenhuis Rivierenland Tiel, voorgezeten 
door de voorzitter die elke twee jaar rouleert. 
Minimaal twee keer per jaar vindt overleg plaats 
tussen de voorzitter van de AR en de bestuurder 
van de ZorgGroep (portefeuillehouder HAP). 

De AR gaat in overleg met de directie en geeft 
haar advies over onderwerpen die samenhangen 
met beleid en werkzaamheden op de HAP en gaat 
hierbij tevens in overleg met de medisch adviseur. 

In 2015 valt hierbij onder andere te denken aan: 
positie visite-arts op HAP (bij geen visite is de 
afspraak dat visite-arts als aanspreekpunt voor 
triagisten in callcenter plaatsneemt), aanpassing 
SPUTOVAMO formulier + kennis verspreiden 
rondom signalering kindermishandeling (in 
samenspraak met de kwaliteitsfunctionaris), 
advies omtrent aanpassingen in Protopics 
(medicatievoorschriften, terugkoppeling via LSP en 
OZIS), advies omtrent acceptatie en contracten 
waarnemers (evaluatie van eisen en op hoogte 
brengen van boeteregeling bij niet verschijnen
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Activa 31-12-2015
(in euro’s)

31-12-2014
(in euro’s)

Vaste activa

Materiële vaste activa 146.149 148.727
Vlottende activa
Vorderingen
Debiteuren 304.867 427.542
Overige vorderingen en overlopende activa 31.068 45.449

335.935 472.991
Luiquide middelen  507.568 168.366

Totaal activa 989.652 790.084

Passiva 31-12-2015
(in euro’s)

31-12-2014
(in euro’s)

Eigen vermogen
Gestort en opgevraagd kapitaal 100 0
Wettelijke reserve 57.836 57.836

57.936 57.836
Reserve aanvaardbare kosten 319.496 176.890

Te verrekenen in tarieven -10.137 -6.605

Kortlopende schulden
Handelscrediteuren 0 0
Belastingen/sociale lasten 128.767 82.503
Overige schulden en overlopende passiva 493.589 479.460

622.356 561.963

Totaal passiva 989.652 0 790.084

Balans per
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VIM-commissie
Mevr. E. Scherpenzeel triagist
Dhr. M. van Leest huisarts
Mevr. M. Versluys huisarts

Kwaliteitscommissie
Dhr. A. Sana  huisarts
Mevr. R. Ramakers  huisarts
Dhr. W. Mol  huisarts (tot 1 november 2015)
Mevr. W. Schreuders  directeur
Mevr. M. Stam  triagist
Mevr. A. v. IJzendoorn  triagist
Mevr. J. Hermans  kwaliteitsfunctionaris (tot mei 2015)
Mevr. V. van Vliet  kwaliteitsfunctionaris/aandachtsfunctionaris (vanaf 1 juli 2015)

Audit commissie
Mevr. C. Ballegooijen  triagist
Mevr. A. Peters  triagist
Mevr. A. v. IJzendoorn  triagist
Dhr. E. v. Veen  chauffeur
Dhr. P. Boon  huisarts
Mevr. M. Spronk  huisarts
Mevr. J. Hermans  kwaliteitsfunctionaris (tot mei 2015)
Mevr. V. van Vliet  kwaliteitsfunctionaris/aandachtsfunctionaris (vanaf 1 juli 2015)

Klankbordgroep huisartsen
Dhr. F. v.d. Heuvel huisarts
Mevr. T. Loman huisarts
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9 Organogram

Directie - 
ondersteuner/

controller

Coöperatieve Huisartsen 
Vereniging

Holding
Zorggroep Gelders 

Rivierenland

Raad van bestuur

Huisartsenpost Gelders 
Rivierenland

Directeur

Huisartsen

Raad van 
Commissarissen

Assistent 
locatiemanager

P&O functionaris

Triagisten SecretaresseRoosterfunctionaris

Kwaliteitsfunctionaris
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SEH Spoedeisende Hulp
SLA Service Level Agreement 
SMART Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch Tijdgebonden
SOEP     Subjectief/Objectief/Evaluatie/Plan
STMR Stichting Thuiszorg & Maatschappelijk werk Rivierenland 
VIM   Veilig Incidenten Melden
WB Waarneembemiddeling 
WDH Werkgroep Deskundigheidsbevordering Huisartsen






