


2



Inhoudsopgave

1. Inleiding en terugblik

2. Toekomstige ontwikkelingen

3. Kwantiteit en kwaliteit

4. Personeel en organisatie

5. Verslag Klachtenbemiddelingscommissie / MIP-commissie

6. Exploitatieresultaat

7. Feitelijke organisatie / oranogram

8. Lijst met afkortingen

3



















10

Hoe de post bemand wordt kunt u lezen in onderstaande tabel.

De personele bezetting tijdens de openingstijden van de post

Assistentes Aantal Artsen Aantal Chauffeurs Aantal

Nacht 
Ma. t/m zon.
23.00-08.00
Bereikbaarheid

1

1

Nacht 
Ma. t/m zon.
23.00-08.00
Achterwacht
tot 24.00

2

1

Nacht 
Ma. t/m zon.
23.00-08.00

1

Avond 
Ma. t/m do
17.00-23.00
Vrij.
17.00-23.00
Zaterdag
16.00-24.00
Zondag
16.00-23.00
Bereikbaarheid
alle avonden

2

3 

3

3
1

Avond 
Ma.t/m vrij.
17.00-23.00
18.00-23.00
Zaterdag
16.00-23.00
Zondag
16.00-23.00
Achterwacht

2
1

3

3
1

Avond 
Ma. t/m vrij 
17.00-23.00
18.00-23.00
Zaterdag
16.00-23.00
Zondag
16.00-23.00

1
1

2

2

Dagdienst
Zaterdag/zondag/
feestdagen
08.00-16.00
07.00-14.00
10.00-14.00
10.00-17.00
Bereikbaarheid

3
1
1
1
1

Dagdienst
Zaterdag/zondag/
feestdagen
08.00-16.00
09.00-16.00
10.00-16.00
Achterwacht

2
1
1
1

Dagdienst
Zaterdag
08.00-16.00
09.00-16.00

1
1

Tijdens de diensten zijn de taken van de huisartsen onderverdeeld in die van 
regiearts,consultarts, visitearts. In het weekend heeft 1 assistente van 10.00 uur tot 17.00 
uur omloop dienst.

Personeel en organisatie
De krapte op de arbeidsmarkt heeft ook binnen onze organisatie fors parten gespeeld. Veel 
inspanning moet worden getroost om goed personeel te vinden voor de uitbreiding van 
het aantal diensten en om het verloop binnen het team te compenseren.  
Op 31 december 2009 waren er 25 medewerkers in dienst ,  23 dokterassistenten 
waarvan 2 coördinerend assistenten en 1 kwaliteitfunctionaris, 1 controller en 1 directeur. 
Alle assistenten hebben een arbeidsovereenkomsten tussen de 12 tot 24 uur.  
In 2009 bedroeg het ziekteverzuimpercentage 4,57%, dit ligt lager dan in 2008 (6,08%), 
ondanks het feit dat we in 2009 2 langdurige zieke assistenten hadden. Het aantal 
verzuimmeldingen: 13 (in 2008: 29)

De doktersassistent is verantwoordelijk voor het op adequate wijze zelfstandig afhandelen 
van de hulpvraag en de urgentie bepaling of het doorverwijzen naar de dienstdoende 
huisarts na verheldering van de hulpvraag. Zij doet dit op basis van de door de patiënt 
(telefonisch) verstrekte informatie aan de hand van de NHG-Telefoonwijzer en de 
opgestelde werkplannen en/of protocollen. Het doel is de patiënt zo spoedig en adequaat 
mogelijk te voorzien van de benodigde (medische) zorg.



Managementteam
Het managementteam bestaat uit de directeur, coördinerend assistente verantwoordelijk 
voor P&O en kwaliteitsmedewerker, coördinerend assistente verantwoordelijk 
voor roostering en deskundigheidsbevordering,controller/ klachtenfunctionaris en 
kwaliteitsfunctionaris Het managementteam komt 2x per maand voor overleg bij elkaar. 
Het managementteam houdt zich bezig met beleidsontwikkeling.

Functionering/beoordelingsgesprekken
Assistenten die net in dienst zijn hebben na hun inwerkperiode een evaluatiegesprek. 
Na een half jaar een beoordelingsgesprek en een functioneringsgesprek. Tevens hebben 
de nieuwe assistenten gedurende 1 jaar een “Buddy”, op wie ze kunnen terugvallen voor 
vragen en problemen die ze ondervinden tijdens hun werkzaamheden.
De doktersassistenten nemen deel aan een uitgebreid scholingsprogramma. Ook worden 
zij jaarlijks getoetst op hun kennisniveau en worden telefoongesprekken beoordeeld.

Certifi cering triage assistenten
Alle, voor certifi cering aangemelde assistenten , hebben het diploma “Triage-assistent” 
behaald. Alle assistenten worden na >200 diensturen, aangemeld voor de Landelijke 
kennistoets.

Deskundigheidbevordering
Doel: Ondersteuning en coaching van het personeel en verbeteren van de kwaliteit van de 
dienstverlening. De doktersassistenten hebben jaarlijks minimaal 6 verplichte nascholingen. 
Jaarlijks terugkomende scholingen zijn: communicatie, reanimatie/AED en scholing aan de 
hand van ingebrachte casussen.

In 2009 hebben de assistenten de volgende nascholingen gevolgd:

Scholing/deskundigheisbevordering Verzorgd door

Teamcoaching 2x Directeur

Klinische les/casus bespreking 2x Huisarts

Kindermishandeling AMK

Verbandleer/EHBO Verpleegkundige SEH

Pandemie Mexicaansegriep NHG/WDH

EHBO met lotus slachtoffer Rode Kruis

Acute neurologie Postgrade

Communicatie/HAAK Coördinator

Reanimatie/AED Ambuklas

Werkoverleg 10x Management

De huisartsen hebben in 2009 de volgende nascholingen aangeboden gekregen:

Kindermishandeling AMK

Reanimatie AED Ambuklas

Pandemie mexicaanse griep NHG/WDH

Palliatieve zorg DOKh

De assistenten die aangemeld zijn voor diplomering krijgen extra scholing nl. 2x medische 
kennis m.b.v. NHG telefoonwijzer, verzorgd door een huisarts en 2x een HAAK 
communicatietraining.
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PASSIVA 31-12-2009 31-12-2008
  €  €

Eigen vermogen
Kapitaal 58.916  58.916
Reserve aanvaardbare kosten 259.199  238.384
   318.155  297.300

Kortlopende schulden
Financieringsoverschot 240.109  263.277
Handelscrediteuren 62.988  13.192
Belastingen/socilale lasten 35.102  43.087
Overige schulden en 330.069  318.003
overlopende passiva
   668.268  637.559

Totaal aktiva  986.383  934.859

Exploitatie-overzicht 2009
 2009 2008
 € €

Opbrengsten 2.606.542 2.382.299

Exploitatiekosten  
Afschrijvingen 52.734 50.091  
Personeelskosten assistentes 600.042 511.192 
Kosten huisartsen 884.591 876.177 
Vervoerskosten 341.136 339.753
Huisvestingskosten 121.378 122.545
Computerkosten en telefoon 102.016 111.762
Instrumentarium/verbruiksartikelen 46.707 26.891
Coördinatiekosten 224.793 192.147
Organisatiekosten 66.515 63.222
 2.439.912 2.293.780

Subtotaal 166.630 88.519

Rente
Rentebaten en -lasten -665 506

Exploitatieresultaat 167.295 88.013

Mutatie reserve aanvaardbare kosten 20.549 -5.350

Expoitatieresultaat boekjaar 146.746 93.363
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Coöperatieve Huisartsen 
Vereniging

Bestuur Stichting Huisartsenpost 
Gelders Rivierenland

Directeur

Kwaliteitsfunctionaris

Huisartsen

Coördinerend assistente
P&O medewerker

Doktersassistente

Management -ondersteuner/
Controller

Financiële positie

De fi nanciële positie is als volgt te specifi ceren:

Financieringsstructuur
Deze kan als volgt worden weergegeven

  31-12-2009 31-12-2008
  € % € %

Vaste aktiva 239.486 24,28% 290.127 0,00%
Vlottende aktiva 746.897 75,72% 644.732 0,00%
  986.383 100,00% 934.859 100,00%

Eigen vermogen 318.115 32,25% 297.300 0,00%
Kortlopende schulden 668.268 67,75% 637.559 0,00%
  986.383 100,00% 934.859 100,00%

Liquiditeit
De mutatie in de liquiditeitspositie is als volgt weer te geven:
     €

Liquide middelen per  : 31-12-2009  136.297
Liquide middelen per  : 31-12-2008  370.482

Mutatie liquide middelen    -234.185











Huisartsenpost Gelders Rivierenland

Pres. Kennedylaan 1a
4002 WP Tiel
T. 0344-673899
F.  0344-618597
E.  info@haptiel.nl 


